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	Република Србија
МИНИСТАРСТВО 
СПОЉНЕ И УНУТРАШЊЕ ТРГОВИНЕ И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА
Број: 404-02-92/2013-02
  05.12.2013. године
Немањина 22-26
Б е о г р а д





Одговор на захтев за додатне информације или појашњења у вези са припремањем пријаве

У складу са чланом 63. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, бр. 124/12) достављамо вам (обједињени) Одговор бр. 6 на захтеве за додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде за јавну набавку израде софтвера „Систем управљања информацијама у области ТН (тржишног надзора)”, ЈН О-35/13 и то на следећа питања: 
1. Питање: Конкурсном документацијом захтевано је да понуђач поседује сертификат ISO20001. Наведени услов испуњавају само два понуђача у Републици Србији. Стога није могуће са овако ограниченим бројем понуђача учествовати у поступку јавне набавке у облику „заједничке понуде“, на шта се позивате у додатним појашњењима.
Чланом 72. Закона о јавним набавкама је предвиђено да Наручилац не може да користи нити да се позива на техничке спецификације или стандарде које означавају добра, услуге или радове одређене производње, извора или градње. Наручилац не може у конкурсној документацији да назначи било који појединачни робни знак, патент или тип, нити посебно порекло или производњу. Навођење елемената попут робног знака, патента, типа или произвођача мора бити праћено речима „или одговарајуће“.
Чланом 81. Закона о јавним набавкама дефинисано је да Наручилац не може од групе понуђача да захтева да се повезују у одређени правни облик како би могли да поднесу заједничку понуду. Поседовање сертификата сматрамо није кључно за квалитетну реализацију пројекта/услуга. Такође, наводимо да постоје супститути који би се могли узети у обзир као замена за сертификат ISO20001, као и да се значајан број компетенција које поседује понуђач, а које се односе на управљање сервисима, већ садрже у компетенцијама које поседује компаније која има сертификате ISO9001и ISO27001.

Поменутим обавезним условима конкуренција је веома ограничена. Према Упутству за откривање намештених понуда у поступцима јавних набавки (Комисија за заштиту конкуренције) као један од најчешћих индикатора „намештање понуда“ наведен је мали број супститута (део 2):

А) Мали број понуђача- што је мањи број понуђача, већа је могућност њиховог договора око намештања понуде;

Е) Мало могућих супститута, ако је само неколико производа или услуга које их могу заменити или ако уопште не постоји добра алтернатива (Наручилац није кроз досадашња додатна појашњења ни размотрио могућност супститута/алтернативе).

Са свега наведеног молимо вас да измените обавезни услов за учешће у поступку јавне набавке, тако да се поштује начело обезбеђивања конкуренције. 
       
 Одговор:  Имајући у виду да је по овом питању заинтересовано лице поднело Захтев за заштиту права, Наручилац наводи да је Решењем Републичке комисије за заштиту права у поступцима јавних набавки број 4-00-2148/2013 од 25.11.2013. године овај Захтев одбијен. Потврђено је дакле  овим актом надлежног органа и то Републичке комисије за заштиту права у поступцима јавних набавки да конкуренција није нарушена и да је Наручилац овај услов дефинисао у складу са Законом о јавним набавкама и то:
Подношење заједничке понуде је могућност која је предвиђена чланом 81. Закона о јавним набавкама, коју понуђач можи искористити за учествовање у поступку јавне набавке. Понуђач такође понуду може поднети самостално или са подизвођачем. Сходно члану 8. став 1. тачка 6. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања 
испуњености услова („Сл. гласник РС“, број 29/2013) и Закону о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, број 124/2012) понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити да учествује у више заједничких понуда.
У конкурсној документацији за предметну јавну набавку Наручилац се није користио нити позивао на техничке спецификације или стандарде које означавају добра, услуге или радове одређене производње, извора или градње.
Наручилац у конкурсној документацији није назначио било који појединачни робни знак, патент или тип, нити посебно порекло или производњу, односно није наводио елемента попут робног знака, патента, типа или произвођача без праћења речима "или одговарајуће". 

 У вези са цитирањем члана 81. Закона о јавним набавкама од стране заинтересованог лица у горе наведеном питању Наручилац истиче да не захтева од групе понуђача  да се повезују у одређени правни облик како би могли да поднесу заједничку понуду.
Наведени сертификат као доказ да понуђач располаже неопходним пословним капацитетом Наручилац је дефинисао у складу са чланом 77. став 2. тачка 2) подтачка (6) Закона о јавним набавкама у коме се наводи да испуњеност услова из члана 76. став 2.  овог закона понуђач може доказати достављањем доказа уз понуду, као што су један или више доказа примерених предмету уговора, количини и намени, као што је декларација о усаглашености, потврда, акредитација и други резултати оцењивања усаглашености према стандардима и сродним документима за оцењивање усаглашености или било које друго одговарајуће средство којим понуђач доказује усаглашеност понуде са техничком спецификацијом или стандардима траженим у конкурсној документацији.

Сертификат ISO 20001 није дискриминишући и у логичкој је вези са предметом јавне набавке и то:

       (ISO 20000-1:2011) је сeртификoвaн систeм зa упрaвљaњe ИT услугaмa гдe свaкaкo спaдajу и рaзвoj, имплeмeнтaциja, тeстирaњe, упрaвљaњe прoмeнaмa и oдржaвaњe сoфтвeрскoг систeмa.
 
          ISO/IEC 20000 je стaндaрд кojи сe oднoси нa упрaвљaњe ИT услугaмa и кojи oмoгућaвa ИT oргaнизaциjaмa дa oсигурajу дa прoцeси кoje рeaлизуjу и услугe кojи oбeзбeђуjу буду у склaду сa пoтрeбaмa свих зaинтeрeсoвaних стрaнa и у склaду сa нajбoљoм прaксoм из тe oблaсти. Стaндaрд, прe свeгa, пoмaжe oргaнизaциjaмa дa стeкну увид у квaлитeт услугa кoje испoручуjу, спeцифицирajу свe прoцeсe кao и дa ствoрe слику o тoмe штa би трeбaлo унaпрeдити рaди пoвeћaњa квaлитeтa. 

	Стaндaрд ISO/IEC 20000 сe сaстojи oд нeкoликo дoкумeнaтa кojи гoвoрe o рaзличитим aспeктимa упрaвљaњa ИT услугaмa:
	ISO/IEC 20000-1:2011 (Пaрт 1: Service management system requirements) ближe oписуje систeм упрaвљaњa услугaмa (SMS - Service Management System). Њимe су oбухвaћeни сви зaхтeви кoje би oргaнизaциja трeбaлo дa испуни у циљу плaнирaњa, успoстaвљaњa, примeнe, спрoвoдeњa, нaдглeдaњa, рeвидирaњa, oдржaвaњa и пoбoљшaвaњa Service Management систeмa. Стaндaрд сaдржи укупнo 256 зaхтeвa, пoдeљeних у 6 групa, a кojи сe oднoсe нa дизajн, прoмeну, испoруку.

	Стaндaрд ISO 20000 пружa пoмoћ oргaнизaциjи у виду сaглeдaвaњa и пoбoљшaњa нивoa ИT услугa и дeмoнстрaциje спoсoбнoсти oргaнизaциje дa испуни свe нeoпхoднe зaхтeвe кoрисникa. Кoнкрeтнe кoристи кoje примeнa oвoг стaндaрдa мoжe дoнeти су:
Усaглaшaвaњe ИT услугa сa пoслoвним циљeвимa,
Ствaрaњe oквирa зa пoбoљшaњe квaлитeтa услугa,
Пoрeђeњe сa нajбoљимa из oблaсти ИT услугa,
Смaњeњe ризикa и трoшкoвa ИT услугa,
Ствaрaњe нeoпхoднe хиjeрaрхиje и културe у oквиру сaмe oргaнизaциje,
Ствaрaњe кoнкурeнтскe прeднoсти крoз прoмoвисaњe стaбилних и исплaтивих услугa,
Кeирaњe стaбилнoг oквирa кojи пoдстицe aутoмaтизaциjу у упрaвљaњу услугaмa. 


Наручилац је анализом тржишта утврдио да сертификате ISO 9001 и ISO 27001 поседује велики број компанија које се баве продајом и развојем софтверских решења и које послују на територији Репбулике Србије. Такође, анализом тржишта Наручилац је утврдио да трећи захтевани сертификат ISO 20000-1:2011 поседује више фирми које послују на територији Републике Србије и баве се продајом и развојем софтверских решења.   
	Из наведеног се може закључити да није тачан навод да се захтеваним сертификатом неоправдано ограничава конкуренција.
	Овде је важно напоменути и то да је Наручилац одређујући стандарде као услове водио рачуна о што широј конкуренцији, јер је навео да је код заједничке понуде довољно да тражене стандарде има група као целина (нпр. довољно је да један из групе има ИСО 20001). Дакле, Наручилац није захтевао да један учесник има сва три сертификата, нити да сваки учесник заједничке понуде има сва три сертификата, што је према чл. 81. ст. 2. ЗЈН-а могао да захтева. Наиме, чланом 81. став 2. ЗЈН-а је прописано да додатне услове за учешће група понуђача испуњава заједно, осим ако наручилац из оправданих разлога не одреди другачије. Дакле, сам ЗЈН даје могућност да се код додатног услова за учешће захтева и другачије (нпр. да сваки учесник заједничке понуде испуњава задати услов). Међутим, наручилац је конкурсном документацијом предвидео најширу опцију, односно могућност да група понуђача испуни овај доказ као целина, чиме је омогућена широка конкуренцију. Свакако наручилац не искључује ни могућност да понуђач поднесе понуде самостално, у складу са Законом о јавним набавкама. 


2. Питање: На страни 11 конкурсне документације у тачки 3.13 – Обавезна средства обезбеђења испуњења обавеза понуђача и добављача, стоји:

· У понуди понуђач доставља оригинал Писмо о намерама банке за издавање банкарске гаранције за добро извршење посла, која мора бити са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор, у висини од 10% од укупне вредности уговора без ПДВа, са роком важења 30 дана дужи од уговореног рока за завршетак посла.

· У понуди понуђач доставља Писмо о намерама банке да ће банка понуђачу издати банкарску гаранцију за отклањање грешака у гарантном року, са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор, у висини од 10% од укупне вредности уговора без ПДВа, уколико уговор буде закључен са истим. Рок важења ове банкарске гаранције мора бити 5 (пет) дана дужи од гарантног рока.
Питања:
· Да ли у Писму о намерама банке за издавање банкарске гаранције – понуђач може исказати износ који је већи од дефинисаних 10 одсто (10%) из конкурсне документације?
· Да ли Наручилац у том случају, уколико је одговор потврдан, Писмо о намерама банке са тако већом исказаном вредношћу – сматра исправним документом за понуду?
Одговор:

- У Одељку 3.13. ОБАВЕЗНА СРЕДСТВА ОБЕЗБЕЂЕЊА ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА И ДОБАВЉАЧА конкурсне  документације за предметну јавну набавку Наручилац је навео која Писма о намерама за издавање наведених  банкарских гаранција понуђач мора да достави и у ком износу. Наручилац ће одбити понуду као неприхватљиву ако понуђач достави Писмо о намерама за издавање захтеваних банкарских гаранција у износу мањем од захтеваног. Понуђач може да достави и Писма о намерама за издавање наведених  банкарских гаранција у износу већем од захтеваних. 

- Писмо о намерама банке са тако већом исказаном вредношћу се сматра исправним документом.

            3.  Питање: 
	 Сходно вашем одговору од 11.10.2013. молимо вас да ускладите образац у конкурсној документацији везано за Референтну листу 2. на страни 135.

Одговор:  Наручилац је, у складу да чланом 63. Закона о јавним набавкама, дана 11.10.2013. године (истог дана када је објавио и овај Одговор на Порталу јавних набавки и на интернет страници наручиоца – www.mtt.gov.rs) извршио Измене и допуне конкурсне документације у коме се између осталог наводи: 
„Напомена: Имајући у виду горе наведено Образац – Референтна листа 2. на 135. страни конкурсне документације понуђач није у обавези да достави у својој понуди, односно без значаја је у смислу примене критеријума за доделу уговора – најнижа понуђена цена.“ 


	4.  Питање: У ОБРАСЦУ – ПОТВРДА О РЕФЕРЕНЦАМА,  на страни 137 као неопходан податак поред осталог захтевате и вредност добара/услуга без ПДВ-а. Како ова Потврда о референцама иде уз ОБРАЗАЦ – РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА 1 која у табели не садржи Вредност уговора без ПДВ-а као ни укупну вредност без ПДВ-а молимо вас да ускладите ова два обрасца.

Одговор: У обрасцу – Референтна листа 1 понуђач није дужан да наведе Вредност релевантног уговора без ПДВ-а као ни укупну вредност без ПДВ-а. Овај податак сходно томе не мора да буде уписан ни у Обрасцу – Потврда о референцама који се доставља у вези са обрасцем – Референта листа 1. 
	Ови обрасци су сачињени у складу са дефинисаним условом за учествовање и то:
Понуђач је дужан да достави минимум 2 референце за имплементацију понуђене ECM платформе. Референце морају бити уговори реализовани у последње три године пре објављивања позива за подношење понуда. Наручилац дакле није дефинисао, односно не захтева минималну (нити било коју другу) вредност ових уговора, па је сходно томе овај податак у контексту испуњавања овог услова за учестовање у предметном поступку јавне набавке без значаја.

	5. У складу са чланом 88. Закона о јавним набавкама, да понуђач може у оквиру понуде доставити укупан износ и структуру трошкова припремања ви у конкурсној документацији у табели ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ (Образац 9), на страни 129, нисте предвидели позицију за Укупан износ припремања понуде, па вас молимо да измените овај образац.

Одговор: Наручилац још једном наводи да овај образац није обавезни део понуде. Уколико понуђач има релевантне трошкове који под одређеним законским условима из члана 88. став 3. ЗЈН могу да му се надокнаде, у овај образац може да их таксативно наведе. У случају потребе овај образац понуђач може и копирати у више примерака. Укупан износ припремања понуде понуђач може да наведе у реду 6. и то тако што ће у колони „Врста трошкова“ уписати „Укупно“ а у колони „Износ трошкова“ сабрати појединачно наведене трошкове. 


	6. У упутству за попуњавање обрасца структуре цена, на страни 138, тачка 3 дајете инструкције да се у колони 3. уписује количина добара или услуга. Како сте у исти образац (ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ) уписали 2 године молимо вас да исти исправите.

Одговор: Образац није потребно исправити. У овом обрасцу понуђач у вези са горе наведеним податком у питању („2 године“) треба да поступи на следећи начин:
	-     у колони 2. понуђач уписује „Цена одржавања и подршке у гарантном року“
           -   у колони 3. понуђач може да упише 2 године (не мора јер је тај податак Наручилац већ навео) или да упише дужи временски период и у том случају понуђач треба да прецрта назначено „2 године“. Ова назнака („2 године“) је стављена како би се Понуђачима указало на минимално прихватљив гарантни рок. 
	- у колони 4 понуђач уписује податак - Јединична цена без ПДВ-а, за ову пратећу услугу
	- у колони 5 понуђач уписује податак - Јединична цена са ПДВ-ом, за ову пратећу услугу ( „по години“ како се наводи у колони 1 у вези са овом пратећом услугом)
	- у колони 6 понуђач уписује податак – Укупна цена без ПДВ-а, за ову пратећу услугу
	- у колони 7. понуђач уписује податак - Укупна цена са ПДВ-ом, за ову пратећу услугу


	7. На страни 141/153 конкурсне документације у ОБРАСЦУ ИСПУЊЕНОСТИ ОБАВЕЗНИХ УСЛОВА ЗА СОФТВЕРСКО РЕШЕЊЕ на позицији 1 (Лиценце) нисте оставили могућност заокруживања ДА/НЕ те вас молимо да исправите образац.

Одговор: Наручилац даје следеће упутство по овом питању: 
Понуђач у овој рубрици треба упише да или не и да заокружи свој одговор.


	8. На страни 144/153 конкурсне документације у ОБРАСЦУ ИСПУЊЕНОСТИ ОБАВЕЗНИХ УСЛОВА ЗА СОФТВЕРСКО РЕШЕЊЕ на позицији 16 (Лиценце) нисте оставили могућност заокруживања ДА/НЕ те вас молимо да исправите образац. 

Одговор: Наручилац даје следеће упутство по овом питању: 
Понуђач у овој рубрици треба упише да или не и да заокружи свој одговор.
.


	9. На страни 145/153 конкурсне документације у ОБРАСЦУ ИСПУЊЕНОСТИ ОБАВЕЗНИХ УСЛОВА ЗА СОФТВЕРСКО РЕШЕЊЕ на позицији 20 (Лиценце) нисте оставили могућност заокруживања ДА/НЕ те вас молим да исправите образац. 
 
Одговор: Наручилац даје следеће упутство по овом питању: 
Понуђач у овој рубрици треба упише да или не и да заокружи свој одговор.
.
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